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" PATIEN

vor, die glauben, aufgruna
ihres Wissensvorsprung

\

Das falsche Organ entfernt, OP-Besteck im Patienten vergessen:
Fehler passieren Uberall - auch im Krankenhaus. Deutschlands bester
Patientenanwalt erklart, wie man sich dagegen wehrt

r. Hans-Berndt Ziegler
geht niemals zum

14 Jahren nicht. Der
Grund fiir sein {ber-
groBes Misstrauen ge-
geniiber Arzten: Dr. Ziegler ist Patien-
tenanwalt. ,Gerade gestern sal3 wieder
eine Frau vor mir und weinte. lhr Mann
ist verstorben, weil die Arzte seinen
Atemstillstand nicht rechtzeitig bemerkt
haben. Und eine vorbeieilende Kranken-
schwester fiihlte sich fiir dieses Zimmer
nicht zustédndig.” Der 64-Jahrige schittelt
den Kopf. ,Es sterben jedes Jahr fiinf-
mal so viele Patienten durch drztliche
Behandlungsfehler wie Menschen im
StraBenverkehr.”

Laut AOK-Krankenhausreport passieren
in etwa einem Prozent aller Kranken-
hausfalle Fehler. Einer von 1000 Patien-
ten stirbt dadurch.,Es ist allerdings nicht
so, dass die Gesamtzahl der Behand-
lungsfehler zunehmen wiirde’, sagt Dr.

Arzt. Nie. Und das seit

Ziegler.,Was zunimmt, ist die Anzahl der
Patienten, die sich dagegen wehren
Vielen Betroffenen ist diese Gegenwehr
nur deshalb méglich, weil Anwélte wie
Dr. Ziegler ihre juristische Unterstlitzung
auf Erfolgsbasis anbieten: 25 Prozent der
erkdampften Schadensersatzsumme flie-
Benin seine Tasche. Geht der Patient leer
aus, bekommt auch Dr. Ziegler nur eine
geringe Pauschale. ,Das Erfolgshono-
rar hat den Vorteil, dass sich so auch
Hartz-IV-Empfinger anwaltliche Un-
terstiitzung suchen kénnen.”

Im Schnitt bekommt er etwa 250 neue
Mandate pro Jahr: Weil ein OP-Tuch im
Bauchraum vergessen oder versehent-
lich der falsche Zahn gezogen wurde.
Weil wahrend der Operation plotzlich
das Beatmungsgerat ausfiel oder der
Beatmungsschlauch in die Speise- an-
statt in die Luftrohre geschoben wurde.
.Bei einem dreijahrigen Mdadchen muss-
te kiirzlich an der rechten Hand eine
Sehne operativ gespalten werden. Als

|
die Kleine danach zurtick zu ihren Elt¢

kam, wunderten die sich: ,Warum
denn die linke Hand verbunden?’
hatten die Arzte den falschen Dau
operiert.” Dafiir hat die Klinik 4000
Schmerzensgeld gezahit. ,Die Sch
zensgelder in Deutschland sind
zu niedrig’, sagt Dr. Ziegler.,Und fiir
Tod gibt's noch weniger ... Einer Patit
tin, deren Mann durch eine mit M
(Methicillin-resistenter Staphylococt
aureus) verkeimte Knieprothese V
starb, wurden vom verantwortlich
Krankenhaus gerade 3000 Euro angel
ten... Das Verfahren lauft seit neun Ji
ren. ,Manchmal dauert es Jahrzehn!
sagt Dr. Ziegler. Trotzdem ldsst er §

- nicht entmutigen. ,Fiir mich ist Patit

tenanwalt der beste Beruf der Welt. Vi
ich das Gefiihl habe, auf der richtid
Seite zu stehen. Viele Medizinrecht
beraten Arzte und Patienten. Das mat
ich nicht. Ich vertrete ausschlieBlich
tienten. Und das flhlt sich gut an”



